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 1. DADOS CADASTRAIS DA ORGANIZAÇÃO PROPONENTE 

Nome 

Lar Batista Janell Doyle  

CNPJ 

63.692.354/0001-64 

Endereço 

Rua: Igarapé de Mauá, nº 01 – Mauazinho 

E-mail 

contato@larbatistamanaus.org 

Ponto de referência 

UBS Mauazinho  

Endereço onde funcionam os serviços 

Projeto Pão e Vida – Rua Av. Vitória Régia, 300 - Mauazinho 
Serviço Abordagem Social Reame - Rua União, nº 2 - Mauazinho 

Situação da Sede 

Própria 

Período de Funcionamento 

Dia: 

Administração: Segunda a Sexta 
Acolhimento institucional:  24h ininterruptas 

Horário: 

Administração: 08 as 17h 

Município 

Manaus 

UF 

AM 

CEP 

69075-291 

Telefone 

(92) 99494-7475 

(92) 99214-8949 

(92) 99253-8999 

Nome do Responsável 

Magaly Azevedo Arruda Araújo 

CPF 

309.863.032 – 91 

RG 

1079480-
8 

Órgão Expedidor 

SSP/AM 

Cargo 

Diretora Executiva 

Endereço 

Rua Fernão Dias, 148 – D. Pedro 2 

CEP 

69042-490 

 

2. RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO 

Nome 

Mary Estela Nascimento   

Profissão 

Assistente Social 

N° de inscrição no Conselho 

CRESS 3384 

E-mail 

servsocialabrigo@larbatistamanaus.org 

Contato 

(92) 99377-8654 
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3. DESCRIÇÃO DO PROJETO 

PROJETO:          PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – Alta Complexidade – Abrigo de Adultos e Famílias.  

TÍTULO:  Transformar Vidas 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Agosto/2024 a Fevereiro/2025 

DURAÇÃO DO PROJETO: 06 Meses 

IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO:  

Aquisição de materiais de consumo, sendo: gêneros alimentícios, higiene e limpeza, assegurando a 

realização das atividades e ações propostos para 20 (vinte) acolhidos no abrigo Janell Doyle, visando 

acolhimento e proteção integral.  

 

JUSTIFICATIVA DA PROPOSIÇÃO: 

a) Um breve histórico  

No ano de 1989, enquanto presidente da União Feminina Missionária Batista do Amazonas a Sra. 

Magaly Araújo, iniciou um trabalho social, junto com as mulheres Batista, acompanhando e cuidando de 

crianças em sofrimento, ocasionada pela fome e maus-tratos, na ocasião, a desnutrição, apresentava-se 

como o principal fator do alto índice de mortalidade infantil no Amazonas. Sensibilizada com a causa, a Igreja 

Batista Nova Betânia fez a doação de um terreno no bairro Mauazinho, para fins da realização das atividades, 

que após cinco longos anos de construção do prédio, foi fundada em 12/10/1996, o Lar Batista Janell Doyle, 

Organização da Sociedade Civil (OSC), com foro e sede na Rua Igarapé de Mauá, nº 01, Bairro Mauazinho, 

Zona Leste de Manaus-AM, dando início ao acolhimento para crianças e adolescentes, na faixa etária de 0 a 

12 anos. Com 30 dias de funcionamento, o Lar já abrigava 30 crianças encaminhadas pela Justiça.   

Dois anos após sua fundação, foi reconhecida como Utilidade Pública pela Lei Estadual nº 2540 de 

23/06/1999. Em 2001, implantou o Programa Sociofamiliar, com objetivo de atender as famílias, em situação 

de vulnerabilidade social, residentes no bairro Mauazinho, ofertando ações socioeducativas visando o 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. Neste ano também foi firmado o 1º Convênio com a 

Secretária de Estado de Assistência Social/SEAS, para os segmentos de Acolhimento e Sociofamiliar. 

Nos anos de 2015 a 2016 o bairro Mauazinho, apresentou um cenário expressivo de pessoas em 

situação de rua, contingente que passou a fazer parte do cenário do bairro, mas não como cidadãos e sim 

como sujeitos alvo de preconceitos e estigmas, e havendo o índice crescente de trabalho infantil e exploração 

sexual de adolescente, fato correlacionado a proximidade ao Porto da Ceasa, local de intensa circulação de 

pessoas. Incomodados com esta realidade, o Lar Batista Janell Doyle iniciou no ano de 2016 o Serviço de 

Abordagem Social Reame, atendendo e acompanhando usuários que utilizam os espaços públicos como 

forma de moradia e/ou sobrevivência identificados no bairro Mauazinho e seu entorno.  
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Em 2018, após a todo preparo técnico, envolvendo capacitações, congressos, cursos entre outros, foi 

implantado e implementado o Serviço de Acolhimento Familiar, em Família Acolhedora, modalidade de 

atendimento prevista em lei, onde crianças e adolescentes, sob medida de proteção, são acolhidos no seio 

de família, que são selecionadas, capacitadas e acompanhadas por Equipe Técnica desta organização, tendo 

como objetivo o retorno à família de origem ou a colocação em família extensa ou substituta. Este propicia 

o "atendimento em ambiente familiar, garantindo atenção individualizada e convivência comunitária, 

permitindo a continuidade da socialização da criança e do adolescente", lhe assegura o desenvolvimento 

físico, mental, moral, espiritual e social que atende o que preconiza o Estatuto da Criança e do Adolescente, 

nos artigos: 

Artigo 4. São deveres da família, comunidade, sociedade em geral e do poder público assegurar, com 

ABSOLUTA PRIORIDADE, a efetivação dos direitos à convivência familiar e comunitária.  

Artigo 35. § 1 o A inclusão da criança ou adolescente em programas de acolhimento familiar terá 

preferência a seu acolhimento institucional, observado, em qualquer caso, o caráter temporário e 

excepcional da medida, nos termos desta Lei. 

Nos anos de 2021-2022 através do Serviço da Abordagem Reame, foi verificado o alto índice de 

famílias com crianças e/ou adolescentes em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência 

de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de autossustento, e a dificuldade de encontrar vagas 

nos abrigos destinados para famílias em Manaus, que segundo a Rede de Proteção de Média Complexidade 

há somente 02 (dois) equipamentos, de tal modo, não permitindo atender o número de demanda. Para 

minimizar a situação, iniciamos o Programa Pão e Vida, como estratégia do SCFV, sendo um espaço adaptado 

e equipado para atender mães e seus filhos, em situação de vulnerabilidade social, com ações realizadas de 

segunda a sexta no horário comercial, porém, para algumas famílias esse programa passa a ser algo paliativo, 

uma vez que são famílias em desabrigo e que não conseguem o autossustento.  

Neste cenário, no ano de 2023, a gestão do Lar Batista Janell Doyle, iniciou os estudos e adequações 

para transitar do Acolhimento institucional de Crianças e Adolescente, sob medida protetiva, para 

acolhimento institucional de adultos e famílias. E, em março/2023, o Lar Batista Janell Doyle notificou o 

Juizado da Infância e Juventude/JIJ, sobre o encerrando de suas atividades com abrigo de crianças e 

adolescente, sob medida de proteção, e que estava adequando e adaptando os espaços para ofertar abrigo 

para adultos e famílias. Assim, em setembro/2023, o Conselho Municipal de Assistência Social/CMAS, 

certificou o Serviço de Acolhimento para Adultos e Famílias, que até março/2024, já acolheu cerca de 56 

famílias (mães e seus filhos).  

Entre títulos, registros e certificados, o Lar Batista Janell Doyle, possui:  

a) Conselho Municipal de Assistência Social, sob o número 025/2001; 

b) Certificada pelo Conselho Nacional de Assistência Social/CNAS, RO 122/2003; 
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c) Título de Utilidade Pública Federal, publicado no diário Oficial da União de 11/01/2007; 

d) Certificado de Registro do Conselho Municipal da Criança e do Adolescente/ CMDCA, no ano de 

2011; 

e) Qualificação como Organização Social (OSC), com Certificado de Honra ao Mérito do Conselho 

Municipal de Assistência Social de Manaus – CMAS, pelos relevantes serviços prestados ao desenvolvimento 

da Política de Assistência Social, em 2012; 

f) Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social/CEBAS, no ano de 2015;  

g) Certificação e qualificação da equipe técnica pela Avance/Bahia para o Serviço Família Acolhedora, 

em 2017. 

h) Certificação do Serviço Especializado em Abordagem Social pelo CMAS, 2017.  

i) Desde 2018 o Lar Batista Janell Doyle tem assento no Conselho Estadual de Assistência Social/CEAS. 

j) Certificação e participação da equipe técnica pelo Instituto Geração Amanhã/Curitiba, no III 

Congresso Internacional de Acolhimento Familiar, em 2019.  

l) Certificação do Serviço de Acolhimento Família Acolhedora pelo CMAS, 2019. 

m) Certificação de Reconhecimento pelo Relevante trabalho, no campo da inclusão social, 

qualificação profissional, fortalecimento de vínculo familiar e assistencial social, em favor das crianças, 

adolescentes, jovens e adultos em situação de vulnerabilidade e risco social, Assembleia Legislativa do AM, 

2021.  

n) Diploma de Honra ao Mérito pelos relevantes serviços prestados a sociedade manauara, Câmara 

Municipal de Manaus, 2021 

o) Certificação do Serviço de Acolhimento institucional para Adultos e Famílias pelo CMAS, 2023 

Os princípios pilares que norteiam nossas ações, são:  

Missão – Assistir integral ou parcialmente crianças, adolescentes, jovens e adultos em situação de 

vulnerabilidade e risco, assim como seus familiares, produzindo segurança social, suprindo-lhes as 

necessidades básicas nas áreas: física, emocional, social, educacional e espiritual.  

Visão – Ser reconhecido como Entidade Beneficente de Assistência Social de referência em qualidade 

de atendimento e acolhimento.   

Valores – Amor, Dedicação, Fé, Respeito, Amizade, Trabalho, Ética, Esperança e Família. 

Finalidade – compor a Rede de Proteção assegurando o exercício dos direitos sociais e individuais, a 

liberdade, a segurança, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiça como valores supremos de 

uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, como 

preconiza a Constituição Federal.  

Nos 02 (dois) últimos anos (2022-2023), o Janell Doyle tem ofertado 04 (quatro) serviços. Todos de 

acordo com a Resolução n. 109, de 11 de novembro de 2009 – Tipificação Nacional de Serviços 

mailto:contato@larbatistamanaus.org.br
http://www.larbatistamanaus.org/


 

PLANO DE TRABALHO 

Rua Igarapé de Mauá, nr 01 – Mauazinho / CEP 69075-291 
CNPJ 63.692.354/0001-64       Fones: (92) 3615-8302 / 99214-8949 

E-mail: contato@larbatistamanaus.org.br 
Site: www.larbatistamanaus.org  

5 

socioassistenciais, conforme o nível de complexidade do SUAS. Segue descrição quanto ao público-alvo e 

critérios de acesso dos atendidos.  

- Serviço de Proteção Básica – Convivência Familiar e Fortalecimento de Vínculos/SCFV: serviço tem 

como público-alvo e critério de acesso ao serviço: Famílias que residem no bairro Mauazinho e seu entorno, 

que apresentam situação de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precário ou nulo acesso aos 

serviços públicos, fragilização de vínculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situação de 

vulnerabilidade e risco social.  

- Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade – Serviço Especializado de 

Abordagem Social REAME: Tendo como público-alvo e critério de acesso ao serviço: Crianças, adolescentes, 

jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou sobrevivência, 

incidência de Trabalho Infantil, exploração sexual de crianças e adolescentes, identificados na área de 

abrangência do Mauazinho e seu entorno.  

- Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade – Serviço de Acolhimento Institucional 

– Abrigo de Adultos e famílias: destinados as famílias, com foco as mães e seus filhos (crianças e/ou 

adolescentes) em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas 

em trânsito e sem condições de autossustento, encaminhados pelo Serviço Especializado em Abordagem 

Social, CREAS ou demais serviços socioassistenciais e de defesa de direitos e demanda espontânea.  

 - Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Familiar – Família 

Acolhedora: Tendo como público alvo e critério de acesso ao serviço: Crianças e Adolescentes, na faixa etária 

de 0 a 18 anos, de ambos os sexos, em situação de risco pessoal e social, sendo o acesso através da aplicação 

de Medida Protetiva expedida por uma autoridade competente (Conselho Tutelar, Juizado da Infância e da 

Juventude, Delegacia de Proteção a Crianças e Adolescente/ DEPCA), bem como através de demanda 

espontânea, em casos raros e comunicado ao Juizado em 48 horas, conforme a lei. 

Nos 28 anos de atuação o Lar Batista Janell Doyle já atendeu mais de 7.000 (sete mil) crianças e 

adolescentes em situação de vulnerabilidade, risco social e pessoal e ainda em condição de vulnerabilidade 

cerca de 15.000 (quinze mil) famílias, gerando impacto social positivo em várias gerações.   

Entre projetos, programas, ações e campanhas desenvolvidas, informamos:   

• Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos/SCFV 

 Objetivo: Ofertar, mensalmente, para 150 (trezentas) famílias, projetos e ações realizadas em grupo, 

de acordo com o ciclo de vida, com fins de complementar o trabalho socioassistencial com as famílias e 

prevenir a ocorrência de situação de risco social, através da execução dos seguintes projetos e ações:  

1. “Projeto Educacional da Fábrica de Sonhos”: Realização de Oficinas Culturais, socioeducativas e de 

lazer para Crianças de 0 a 15 anos 
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2. Projeto “Eu amo o Mauazinho” que visa fortalecer a rede de proteção da comunidade, assim busca 

a qualidade de vida do morador.  

3. Projeto “Ação de Cidadania” sendo este voltado a realidade demográfica que o bairro Mauazinho, 

que se apresenta com muitas dificuldades quanto ao acesso a população aos serviços socioassistenciais. 

4. Projeto “Retocando Casas, Restaurando Vidas” voltados a famílias vulneráveis quanto as suas 

residências, busca melhorias estruturais quanto a reparos e adequações das casas, doação de equipamentos 

e moveis.  

5. Projeto “Eu amo os animais” são Encontro terapêutico para trabalhar afetividade com animais. 

6. Projeto “Inclusão Digital”, com aulas de informática, para a qualificação os adolescentes para o 

mercado de trabalho. 

7. Projeto “Meu Futuro”, que atende os adolescentes através das Rodas de conversa direcionada, 

motivando qualificação, planejamento familiar, cuidados consigo e com os outros.  

8. Projeto “Pão e Vida”, espaço ofertado as mães e seus filhos, identificados em situação de 

desnutrição e baixo peso, garantindo a segurança alimentar, higiene pessoal e do ambiente, imunização, 

planejamento familiar, com elaboração de tabela alimentar conforme a idade.  

9. Projeto “Mães em Ação” são ofertadas Oficinas sobre empreendedorismo e geração de renda.   

10. Projeto “Vida e Movimento” voltados para idosos, trabalhado semanalmente, busca ser um 

espaço de integração e atividade física.  

11. Projeto “Fábrica Ambiental” visa um projeto socioambiental, com instalação de Hortas, com 

envolvimento da comunidade, com orientação de Engenheiro Agrônomo).   

12. Projeto “Fábrica de Línguas”, com a oferta de aula de inglês.  

13. Projeto “Refriteca” espaço criando para o incentivo a leitura, onde temos uma geladeira adaptada 

como livraria.  

14. Projeto “Fábrica de Musicalidade” busca a iniciação Musical com instrumentos de Fanfarra, 

projeto em parceria com a UEA.  

15. Projeto “Fábrica de Culinária Kids” incentiva a qualidade de alimentação 

Resultados alcançados: Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 

acesso aos direitos socioassistenciais através de encaminhamentos; Melhoria da qualidade de vida dos 

usuários e suas famílias. 

 Período de Execução: realizado desde o ano de 2001. 

 Fontes Financiadoras: Parcerias através de convênio e/ou Termo de fomento firmado, nos 03 últimos 

pelo Fundo Manaus Solidária; Serviço Social da Indústria/SESI – Programa Mesa Brasil, através de doações 

de complemento alimentar; SEMED, com a cedência de pedagogos e professor de educação física.  

 Valores Investidos: R$ 100.000,00/6 meses. 
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• Serviço Especializado em Abordagem Social Reame  

Objetivo: Identificar através da Abordagem Social “Reame” nos territórios do Mauazinho e seu 

entorno, incidências de crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam espaços 

públicos como forma de sobrevivência e/ou moradia, em especial aquelas em situação de trabalho infantil e 

exploração sexual de crianças e adolescente, proporcionando atendimento, busca ativa e encaminhamento 

e/ou acompanhamento à rede Socioassistencial, a fim reduzir as violações dos direitos socioassistenciais, 

seus agravamentos e reincidências.  

Entre as campanhas e ações de cidadania realizadas, listamos:  

• Mês Dezembro/Janeiro/Fevereiro – Devido aos altos índices de exploração e abuso sexual de crianças 

e adolescentes durante os eventos públicos (Natal, Ano Novo e Carnaval), a equipe da Abordagem Social 

REAME, realizou cerca de 12 (doze) blitz de identificação, com colocação de 120 (cento e vinte) pulseira de 

pulso das crianças, visando ajudar na identificação de crianças perdidas e também orientação aos 

responsáveis e acompanhantes, quanto aos cuidados e portarias estabelecidas pelo Juizado da Infância e 

Juventude, quanto a entrada, permanência e participação de crianças e adolescentes durante os eventos.  

• 18 de Maio - Campanha de Enfrentamento à Violência contra a Criança e ao Adolescente, houve 

participação em Seminários, Congressos e Workshop junto a Rede de Proteção e Garantia dos Direitos da 

Criança e do Adolescente, para ampliar a discussão e traçar estratégias de ações para o enfrentamento.   

• 15 de abril - Campanha Internacional do Desarmamento Infantil. Foi realizado visitas as 05 (cinco) 

escolas do Mauazinho para convidar os estudantes e os pais a participarem da Ação de desarmamento, além 

de conscientizar sobre os reais perigos do uso de arma de fogo e sobre as consequências da ampla exposição 

das crianças a brinquedos que banalizam a violência, a proposta era também de incentivar a troca de armas 

de brinquedo por livros, kits pedagógicos ou outros brinquedos que estimulem a criatividade e o diálogo. A 

ação realizada em 2019, atingiu cerca de 300 (trezentas) crianças e adolescentes da comunidade.  

• 12 de junho - Campanha de Combate ao Trabalho Infantil – Membro do Fórum Estadual de 

Prevenção e Erradicação do Trabalho Infantil e Proteção ao Trabalho do Adolescente no Amazonas (FEPETI – 

AM) a Abordagem Reame, realizou em Junho/2019, o Concurso de Desenho em parceria com a 

Coordenadoria da Infância e Juventude (COIJ), como parte das ações da 1º Semana de Prevenção e 

Enfrentamento ao Trabalho Infantil, e Implementou em Novembro/19, o Projeto Meninos do Rio, 

acompanhando um grupo de 30 (trinta) usuários, entre crianças e adolescentes, identificados, após busca 

ativa, em situação de trabalho infantil com vendas de peixe e verduras no bairro do Mauazinho.  

•23 de Junho - Campanha de Prevenção ao Uso/Abusivo de Drogas. Sendo o uso de drogas e álcool 

umas das características da população de rua, foi realizado uma roda de conversa com fins a sensibilização, 

com especialistas na área da dependência química, objetivando a reflexão da necessidade do tratamento. 
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Neste 02 (dois) anos, foram encaminhados 40 (quarenta) usuários para tratamento em Centro de 

Reabilitação, com a contrarreferência de 15 (quinze) usuários com término do tratamento.  

• 19 de agosto - Campanha de Cidadania em Decorrência ao Dia Nacional de Luta da População de 

rua, data considerada pilar do serviço, sendo: 

-  Em 2017 – Exposição de fotografia e vídeos sobre a temática, realizada no Manauara Shopping, 

com distribuição de material informativo e a reflexão da sociedade sobre a população que vive na rua e suas 

necessidades. 

- Em 2018 - Realizado um workshop com a participação do corpo docente de Direito da UEA, como 

forma de dialogar sobre políticas públicas direcionados aos direitos humanos e na mesmos anos houve a 

participação na Ação de Cidadania, realizado em parceria com a SEJUSC e demais abordagens, sendo ofertado 

serviços atendendo as necessidades imediatas (banho solidário, entrega de roupas e Kit de higiene) e 

encaminhamentos a rede socioassistencial.  

- Em 2019 – Evento de Cidadania em parceria com a Cozinha Comunitária Vila da Felicidade 

Mauazinho, ofertando os seguintes serviços: Aferição de pressão e atendimento em saúde, orientação 

jurídica, oficina sobre tabagismo, espaço terapêutico, oficina de geração renda sustentável, assistência social 

e triagem odontológica, entre outras atividades previstas no evento. Destaca-se que em todos os eventos 

são alcançados 90% dos usuários do Serviço de Abordagem Reame.  

• Mês de Outubro - Campanha Outubro Rosa, com realização de oficinas objetivando alertar para a 

importância da prevenção com o autoexame.  

• Mês de Novembro - Campanha Novembro Azul. Nos 02 (dois) últimos anos a campanha tem levado 

informações sobre diagnóstico, tratamento e cuidados necessários, a ideia é dar continuidade nos trabalhos 

e projetos de prevenção, conscientização para os homens.  As campanhas que envolvem o eixo saúdem são 

realizadas em parceria com a UBS do Mauazinho, inclusive usando o salão da própria Unidade de Saúde.  

• Evento Natal Solidário – Todos os anos é realizado a ação que envolve todos os atendimentos 

durante o ano de atividades, é ofertado uma grande ceia de Natal, com depoimentos dos atendidos, doação 

de Kit de limpeza, roupas entre necessidades que atendam dos usuários. O evento tem a finalidade de 

confraternização e visa desenvolver o sentimento de pertencimento aos que se sentem excluídos e 

esquecidos pelas políticas públicas.  

A partir de 2019, foram implementados os seguintes projetos:  

01. Projeto “Meninos do Rio” realiza atividades socioeducativas e recreativas a crianças e 

adolescentes em situação de Trabalho Infantil. 

02. Projeto “Kitanda todo dia” são realizadas doações de gêneros alimentícios, limpeza e higiene para 

as famílias vulneráveis identificadas, principalmente, após a COVID-19.   
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Compreendendo que a articulação com a Rede Socioassistencial viabiliza o acesso efetivo da 

população, contribuindo para melhor eficácia na realização dos serviços oferecidos, mantemos articulação e 

conexões entre diferentes equipamentos, sendo que nos últimos 12 meses, a entidade emitiu cerca 60 

(sessenta) encaminhamentos para Rede Socioassistencial.  

Resultados Alcançados: Bem estar econômico, social e político da comunidade, relacionamentos 

restaurados e igualitários dos seus membros entre si e com o meio ambiente, interdependência e 

relacionamentos com diferentes parceiros, e a criação de uma cultura que transforme estruturas e sistemas 

pré-estabelecidos por meio da reflexão e do diálogo voltadas para a melhoria da qualidade de vida e 

construção de relacionamentos com a finalidade de redução das violações dos direitos socioassistenciais, 

redução do número de pessoas em situação de rua. 

Período de Execução: Executado desde o ano 2016. 

Fontes Financiadoras: Parcerias através de convênio firmado, anualmente, com a Secretaria do 

Estado de Assistência Social/SEAS; Serviço Social da Indústria/SESI – Programa Mesa Brasil, através de 

doações de complemento alimentar;  

Valores investidos: R$ 265.000,00/ ano – SEAS.  

 

• Serviço de Acolhimento Familiar – Família Acolhedora 

Objetivo: Garantir proteção integral direcionados a crianças e adolescentes, em situação de risco 

social e pessoal.  

Atividades realizadas: 

• Inscrição e Seleção: campanha para seleção e mobilização de Famílias Acolhedoras com ampla 

divulgação em mídias sociais. Para a divulgação e Seleção das famílias acolhedoras: é realizada ampla 

divulgação e avaliação inicial: Avaliação documental e Seleção: - estudo psicossocial - identificar aspectos 

subjetivos que qualificam ou não a família para sua participação. Envolve entrevistas individuais e coletivas, 

dinâmicas de grupo e visitas domiciliares, utilizando metodologias que privilegiem a coparticipação das 

famílias. Sendo essencial que todo o grupo familiar participe do processo de avaliação e seleção, uma vez 

que todos os componentes do núcleo familiar devem estar de acordo e serem compatíveis com a proposta; 

• Cadastramento Família Acolhedora: As famílias que forem consideradas aptas a serem acolhedoras 

deverão formalizar sua inscrição no Serviço, com o preenchimento da ficha de cadastro, onde constam os 

documentos necessários, Informações sobre toda a família e indicação quanto ao perfil de criança/ 

adolescente que se julga capaz de acolher. A documentação será encaminhada pela coordenação do Serviço 

à Justiça da Infância e Juventude, para que possa ser emitido, com presteza, o termo de guarda e 

responsabilidade quando ocorrer o acolhimento de uma criança/adolescente pela família cadastrada; 
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• Capacitação/Preparação/acompanhamento das famílias acolhedoras - A Capacitação das famílias 

acolhedoras: realizada por um período de 5 (cinco) dias, em conteúdo de 9 módulos. De acordo com as 

Orientações Técnicas dos Serviços de Acolhimento para Crianças e Adolescentes, a capacitação é 

desenvolvida “com metodologia participativa, de modo dinâmico, por meio de oficinas e seminários, sendo 

conduzidos pelos profissionais da equipe do Serviço do Lar Batista Janell Doyle, e por especialistas convidados 

(outros profissionais da Rede, do Sistema de Justiça, etc). Durante o processo de capacitação, são realizadas 

apresentações de experiências de outras famílias acolhedoras que já vivenciaram o acolhimento, assim como 

de famílias de origem cujas crianças ou adolescentes foram acolhidos pelo Serviço e já retornaram ao lar, de 

modo a dar concretude à proposta”. 

• Acompanhamento da família acolhedora - A partir do momento em que uma criança/adolescente 

for encaminhada para o serviço, a equipe técnica iniciará o acompanhamento psicossocial da 

criança/adolescente, da família acolhedora e da família de origem. A equipe técnica visitará a Família 

Acolhedora mensalmente ou na necessidade quinzenalmente durante o acolhimento, as Famílias 

Acolhedoras devem continuar participando de atividades de capacitação (trimestral) e troca de vivências, 

coordenadas pela equipe do serviço; 

Atribuições da família acolhedora: atendimento em ambiente familiar, garantindo atenção 

Individualizada e convivência comunitária, permitindo a continuidade da socialização da 

criança/adolescente, respeitando sua identidade e sua história, oferecendo-lhe todos os cuidados básicos de 

saúde, educação e outros. No que terá apoio da equipe técnica do serviço: cuidados rotineiros e orientações, 

favorecendo seu desenvolvimento integral e sua inserção familiar, assegurando-lhe a convivência familiar e 

comunitária. Comunicação à equipe do serviço todas as situações de enfrentamento de dificuldades que 

observem durante o acolhimento, sejam sobre a criança, seja sobre a própria família acolhedora e a família 

de origem. 

• Acompanhamento, Orientação e apoio Sociofamiliar: apoio à família na sua função protetiva; O 

serviço dará início ao acompanhamento da família de origem ou extensa, imediatamente após a chegada da 

criança e/ou adolescente ao acolhimento, no menor tempo possível, fazer sua análise quanto a real 

necessidade do acolhimento. Caso conclua que a manutenção do afastamento da criança ou adolescente do 

convívio familiar não é necessária, a equipe técnica responsável pelo acompanhamento deve proceder aos 

encaminhamentos junto a equipe técnica do Juizado da Infância e Juventude, para analise processual, e 

durante este processo, as famílias participarão de entrevista individual e familiar, visita domiciliar e serão 

encaminhadas, conforme suas demandas, para Rede Socioassistencial, buscando viabilizar a reintegração 

familiar. 

Resultados Alcançados: Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou 

reincidência; Redução da presença de pessoas em situação de rua e de abandono; Indivíduos e famílias 
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protegidas; Construção da autonomia; Indivíduos e famílias incluídas em serviços e com acesso a 

oportunidades; Rompimento do ciclo da violência doméstica e familiar. 

Período de Execução: Executado desde o ano 2017. 

Fontes Financiadoras e parceiros: Parcerias através de SEMASC 

Valor: R$ 450.000,00/ano 

 

• Acolhimento Institucional Abrigo de Adultos e Famílias 

Objetivo: Prestar acolhimento para adultos e famílias, proporcionando: atendimento psicossocial, 

cuidados básicos com alimentação, higiene e proteção.  

Projetos desenvolvidos:  

Projeto “Acolhimento de Adultos e Famílias, ganha relevância social, quando passa a ser um projeto 

que é capaz de mudar um cenário de prejuízos e risco social e pessoal, nossa proposta é ofertar um abrigo 

para adultos e famílias, que estejam em situação de rua, migração e ausência de residência ou pessoas em 

trânsito e sem condições de autossustento,  que necessitam de um lugar provisório e ter assegurados 

provisão de suas necessidades básicas, capacitação para inserção no mercado de trabalho, acompanhamento 

psicossocial, para que em tempo hábil estejam retornando para uma moradia fora do acolhimento 

institucional. 

Sendo que uma das principais necessidades, de forma geral, está relacionada com a vinculação 

afetiva. É possível verificar em alguns acolhidos, a necessidade de trabalhar as “emoções”. As atividades 

visam buscar a superação dos motivos que levaram ao abrigamento e pelo fortalecimento dos recursos e das 

potencialidades da família.  

Atividades realizadas: Acolhida/Recepção; escuta; desenvolvimento do convívio familiar, grupal e 

social; estudo Social; apoio à família na sua função protetiva; cuidados pessoais; orientação e 

encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade; construção de plano individual 

e/ou familiar de atendimento; orientação sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos 

encaminhamentos realizados; referência e contrarreferência; elaboração de relatórios e/ou prontuários; 

trabalho interdisciplinar; diagnóstico socioeconômico; Informação, comunicação e defesa de direitos; 

orientação para acesso a documentação pessoal. 

Público-alvo:  Adultos e famílias em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência 

de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de autossustento. 

Período de execução: Desde setembro/2023 

Fontes Financiadoras e parceiros: SEAS 

Valor: R$ 600.000,00/ano 
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b) Caracterização do Entorno 

Compreendendo que a articulação da rede socioassistencial viabiliza o acesso efetivo da população 

aos serviços, benefícios e projetos de assistência social, assim contribuindo para melhor eficiência e eficácia 

na realização dos Serviços oferecidos, realizamos o Levantamento Socioterritorial da área de abrangência de 

atuação do Lar Batista Janell Doyle, aonde mantemos articulação e conexões entre diferentes organizações, 

que consiste quanto ao funcionamento, contato e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses 

distintos e fortalecer os que são comuns, assim, o Lar Batista Janell Doyle organizou um Banco de dados, com 

informações sobre cada serviço, de ordem governamental e não governamental e sobre o Sistema de 

Garantia de Direitos, e entre os encaminhamentos realizados, elencamos, os serviços mais rotineiros, sendo 

que foi realizado um geoprocessamento que a entidade conta com um banco de dados atualizado, com 

endereço, contato e horário de atendimento de cada equipamento e serviço, segue tabela 1.  

Por estar afastado geograficamente das zonas centrais da cidade, a população do Mauazinho 

encontra muitas dificuldades de acesso de serviços públicos e qualidade de serviço. No caso das escolas e 

Unidade Básica de Saúde, estes equipamentos não atendem à demanda que o bairro apresenta, assim 

também aos serviços da proteção básica que atualmente conta somente com o Serviços de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos ofertado pelo Lar Batista Janell Doyle, uma vez que o Centro de Referência da 

Assistência Social/CRAS e o Centro Especializado da Assistência Social/CREAS de referência estão localizados 

na Zona Sul da capital. Outra dificuldade que os usuários apontam é a falta de informação. Isto pode ocorrer 

devido aos deslocamentos territoriais que essas pessoas praticam.  

Em relação à segurança, o bairro Mauazinho conta com 29° Distrito Integrado de Polícia (DIP), tendo 

como Comandante Capitão Jonatas Soares Hayden, titular da unidade policial, o bairro ainda é considerado 

de área vermelha por conta do tráfico. 

 

Tabela 1 – Levantamento Socioterritorial – Rede socioassistencial e socioeconômica.  
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Conselho Tutelar  X X X X X X X 

CRAS  X  X X  X  

CREAS  X  X   X  
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Centro de Referência 

Especializado para 

População em Situação 

de Rua (Centro POP) 

X       

Outras Abordagens   X X X X  X  

Unidades Educacionais  X X X X  X  

Serviços de Saúde  X X X X X X X 

Sistema judiciário 

(Ministério Público etc.)  

X  X X    

Defensoria Pública  X     X  

Serviços e programas de 

segurança alimentar  

X X X X X X X 

Unidade de 

Acolhimento p/ adultos 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  
X 

 
X 

Segurança/Polícia X   X  X  

Centro de Reabilitação X X X X  X  

 

c)       Caracterização do público atendido na OSC. 

A OSC Lar Batista Janell Doyle está constituída em área urbana, localizada na Zona Leste da cidade 

de Manaus, no bairro Mauazinho, cujo a zona de abrangência consiste nos seguintes bairros e comunidades: 

Mauazinho / Armando Mendes / Distrito Industrial II / Conjunto Residencial Lula / Cidadão IX / 

Comunidade Parque Mauá / Loteamento Jardim Mauá / Comunidade Nova Vida e Comunidade da Sharp). 

O bairro Mauazinho é considerado pela Defesa Civil do Município, um local com o maior número de 

áreas de risco de desabamentos da capital, com áreas de risco realizado pelo órgão, apontou que dos 1,4 mil 

pontos críticos localizados na cidade, 700 estão no bairro. Esta ocupação desordenada do espaço é resultado 

de inúmeras invasões próximo ao Porto da Ceasa e Distrito Industrial.  

De acordo com dados do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos ofertado pelo Lar 

Batista Janell Doyle, que acompanha cerca de 150 (cento e cinquenta) famílias, o bairro Mauazinho apresenta 

as seguintes condições:  

1. Em relação as condições gerais de moradias, cerca 56% das famílias atendidas possuem casa 

própria, 32% alugada e 12% residem em casas cedidas; Desde total 50% são construções de alvenaria, 32% 

de madeira, 18% mistas, nesta última foi verificado famílias que residem em construções que não oferecem 

condição de moradia, pois, geralmente, são feitas com sobras de edificações, como: pedaços de madeira 

e/ou compensado. 
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2. Sobre às Condições de Saneamento, o referido Diagnóstico indica conforme Tabela 2: 

2.1 Em relação água tratada, 74% das famílias possuem água da concessionária, e 26% possuem água 

de poço ou cacimba.   

2.2 Sobre Esgoto, 70% dos comunitários possuem fossa, e os que não possuem nenhum tipo de 

descarte de dejetos, em uma parcela de 30%, percentual este considerado alto.  

2.3 No acesso por essas famílias a Energia Elétrica, os dados indicam que 100% desse público têm 

acesso à energia elétrica, porém destes, 59% possuem energia de forma regularizada, enquanto 41% de 

maneira clandestina. O bairro também tem o serviço de coleta de lixo, sendo, o acesso limitado em alguns 

pontos, devido à estrutura não planejado que o bairro apresenta (becos e vielas). 

 

Tabela 2 – Condições de Saneamento bairro Mauazinho 

 

 
Água 

 
Esgoto 

 
Energia 

 
Concessionária 

 
Poço/Cacimba 

 
Tem fossa 

 
Não tem fossa 

 
Regular 

 
Irregular 

 
74% 

 
26% 

 
70% 

 
30% 

 
59% 

 
41% 

Fonte: Diagnostico Social 2022- SCFV – Lar Batista Janell Doyle 

 

Quanto a serviços públicos, o bairro conta com: 

- 02 (duas) Unidades Municipais de Saúde.  

- 09 (nove) Escolas públicas, sendo: 08 municipais e 01 Estadual, sendo 01 (uma) creche, 07 (sete) 

escolas com Ensino fundamental e 01 escola que oferta o Ensino Médio.  

- 01 (uma) Delegacia Integrada de Polícia/29º DIP. 

- 01 (uma) Cozinha comunitária,  

- 05 (cinco) Associações Comunitárias que realizam atividades significativas no bairro. 

Moradores do Mauazinho afirmam encontrar muitas dificuldades de acesso de serviços públicos, 

entre estes, vagas nas escolas e nas Unidade Básica de Saúde, estes equipamentos não atendem à demanda 

que o bairro apresenta, assim também aos serviços da Proteção Básica que atualmente conta somente com 

os serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos ofertado pelo Lar Batista Janell Doyle, uma vez que 

o Centro de Referência da Assistência Social/CRAS e o Centro Especializado da Assistência Social/CREAS de 

referência estão localizados na Zona Sul da capital.  

 Outras dificuldades e desafios referente a qualidade de vida, 19% dos usuários citam Desemprego, 

48% Violência, 59% Tráfico e Consumo de drogas, 46% Falta de acesso à Saúde Pública, 9% Falta de vagas na 

Rede de Ensino e 16% Falta de Segurança Pública. 
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Para garantir aquisições progressivas aos usuários atendidos pelos projetos desenvolvidos pelo Lar 

Batista Janell Doyle, a fim de complementar o trabalho social com as famílias e prevenir a ocorrência de 

situações de riscos social, apresentamos o projeto “TRANSFORMAR VIDAS”, que será voltado para aquisição 

de materiais de consumo: gêneros alimentícios, material limpeza e higiene, itens indispensáveis para 

realização das atividades, ações e projetos do Serviço de Acolhimento Institucional, abrigo de Adultos e 

famílias, buscamos desenvolver condições para a independência e o autocuidado; e promover o acesso à 

rede de qualificação e requalificação profissional com vistas à inclusão produtiva, e para este alcance destes 

objetivos contamos com: 

Estrutura física: Quartos com condições de repouso e privacidade; Espaço para guarda dos pertences 

pessoais de forma individualizada; Espaço de estar e convívio; Instalações sanitárias para higiene pessoal com 

privacidade; Cozinha/refeitório; Área de lazer; Área de serviço; ambiente para leitura; Sala para equipe 

técnica; Sala de coordenação/atividades administrativas; Espaço para guarda de documentos e acessibilidade 

de acordo com as normas da ABNT 

Recursos Materiais: Mobiliário, computador, impressora, telefone, camas, colchões, roupa de cama 

e banho, utensílios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuário, brinquedos, entre 

outros. Materiais pedagógicos, culturais e esportivos, trailer odontológico. Banco de Dados de usuários de 

benefícios e serviços socioassistenciais; Banco de Dados dos serviços socioassistenciais; 

Uma Equipe composta por Assistente Social, Psicólogo, Advogado, Administradores, Educador social, 

monitores, cozinheira, serviços gerais e motorista, aptos a exercer atividades propostas. Com o objetivo de 

atender os eixos: Segurança da Acolhida; Segurança de convívio ou vivência familiar, comunitária e social e a 

Segurança de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.  

Com a realização do projeto proposto, esperamos contribuir e alcançar os seguintes resultados e 

impactos sociais: 

- Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidência; 

- Redução da presença de pessoas em situação de rua e de abandono; 

- Indivíduos e famílias protegidas; 

- Construção da autonomia; 

- Indivíduos e famílias incluídas em serviços e com acesso a oportunidades; 

- Rompimento do ciclo da violência doméstica e familiar. 

Atender e ofertar serviços à população tão vulnerável, abre possibilidades de superação, pessoas que 

buscam não somente da autonomia e emancipação, mas de poder contar com o apoio de pessoas que lhe 

incentivem a superar suas dificuldades e de instituições e serviços que favoreçam a criação de um novo olhar, 

são esses pontos cercam nossa proposta de atuação, embasados em Paulo Freire,  
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Paixão, saudade, tristeza, esperança, desejo, sonhos rasgados, mas não desfeitos, 
ofensas, saberes acumulados, nas tramas inúmeras vividas, disponibilidade à vida, 
temores, receios, dúvidas, vontade de viver e de amar. Esperança, sobretudo 
(2011, p. 49). 

Em caso de continuidade do projeto e após o término do fomento, sua manutenção será dada, 

estando incluso este item no plano de orçamento apresentado anualmente com receitas próprias da 

entidade e no aguardo de novo processo editalício por órgãos públicos que fazem parte da Rede de Garantia 

de Direitos, destacando que este possibilita ampliar o número de atendidos. 

 

4. Recursos Humanos e/ou membros da Diretoria 
 

Nome Formação Profissional Cargo/Função 
exercida na 
Instituição 

Vínculo Institucional  

Magaly A. Arruda Araújo  Diretora Executiva CLT 40 

Jardelson Sarmento 
Assessor Adm. e 
Financeiro 

CLT 40 

Thuane Bruce Michiles 
Assistente Social Família 
Acolhedora  

CLT 30 

Cleucilene Moraes 
Assistente Social 
Abordagem Social 

CLT 30 

Maria Simone Moraes  Assistente Social SCFV CLT 30 

Mary Estela Nascimento 
Assistente Social Abrigo 
de Famílias 

CLT 30 

Brenda Suelen A. Marques 
Psicóloga Família 
Acolhedora 

CLT 40 

Thaianny Martins 
Psicólogo Abordagem 
Social 

Prestador de Serv. 40 

Ana Paula Ceresto 
Psicólogo Abrigo de 
Famílias 

CLT 40 

Rigor Breno Maranhão 
Coordenador 
Abordagem Social 

CLT 40 

Dionísia Ramos da Silva Gerente Abrigo CLT 40 

Nelita Teixeira dos Santos Educadora Social CLT 40 

Rozilene Araújo Marques Educadora Social CLT 40 

Vanessa Gomes Lorenski Relações Públicas CLT 44 

Viviane Souza dos Anjos Assist. Administrativo CLT 40 

Milka Rosane T. Oliveira Assist. Administrativo CLT 40 

Larissa Lima Sarmento Aux. Administrativo CLT 40 

Júlio César de F. Pereira Abordador Social Serv. Prestados 40 
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Elson dos S. Nascimento Abordador Social Serv. Prestados 40 

Alcione Lira dos Santos Monitora CLT 44 

Patrícia Paz de Oliveira Monitora CLT 44 

Eliane da Silva Reis Monitora CLT 44 

Juliana Oliveira Monitora CLT 44 

Ozana Lima Monitora CLT 44 

Terezinha Nazareth  Cozinheira CLT 44 

Maria das Dores Auxiliar de cozinha Serv. Prestados 44 

Dulcinéia Martins Auxiliar de cozinha Serv. Prestados 44 

Celia Costa Auxiliar de Serv. Gerais Serv. Prestados 44 

Tabita Lopes Estoquista Serv. Prestados 44 

Cleber Silva Lima Manutenção Serv. Prestados 44 

Willian Trindade da Rocha Manutenção Serv. Prestados 44 

Roberto Canella Freitas Motorista CLT 40 

Israel Moraes Agente de Portaria CLT 44 

 
 
 
OBJETIVO GERAL 

Ofertar atendimento a famílias e indivíduos com vínculos familiares fragilizados ou rompidos, favorecendo o 

convívio familiar e comunitário, com vista a redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus 

agravamentos ou reincidência, construção de autonomia, redução de pessoas em situação de abandono e 

de rua entre outros. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Acolher e garantir proteção integral, visando contribuir para a prevenção do agravamento de situações de 

negligencia, violência e ruptura de vínculos. 

2. Restabelecer vínculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivência familiar e comunitária. 

3. Promover o acesso a rede socioassistencial, aos demais órgãos do sistema de garantia de direitos e às 

demais politicas publicas setoriais. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Serão beneficiadas 20 (vinte) famílias, atendidas no Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade, 

na modalidade abrigo.  
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METAS 

- Acolher 20 (vinte) adultos e famílias, encaminhados pelo Serviço Especializado em Abordagem Social, CREAS 

ou demais serviços socioassistenciais e de defesa de direitos ou por demanda espontânea, por um período 

de 06 meses. 

- Realizar 06 (seis) rodas de conversa, com temáticas que fomentem autonomia e sentimento de 

pertencimento, por um período de 06 meses.  

- Encaminhar familiar para Rede de Proteção Socioassistencial com referência e contrarreferência, por um 

período de 06 meses.  

 

EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

O projeto “Transformar Vidas” será voltado para complementar as ações ofertadas pelo Serviço de 

Acolhimento para adultos e famílias, seguindo as seguintes etapas e ações:  

 Para atender a Meta 1 - Acolher 20 (vinte) adultos e famílias, encaminhados pelo Serviço 

Especializado em Abordagem Social, CREAS ou demais serviços socioassistenciais e de defesa de direitos ou 

por demanda espontânea, por um período de 06 meses. Visando o acolhimento e proteção integral da família 

referenciada, a equipe técnica realizará a dinâmica de apresentação do abrigo e das famílias, orientando 

sobre as normativas e o apoio mútuos. Esta atividade é considerada uma importante estratégia para que as 

famílias se sintam seguras para o engajamento nas ações necessárias durante o período de abrigamento.  

O acolhimento será realizado, preferencialmente, nos horários das 8 às 17h, portanto conforme a 

necessidade da Rede de Proteção, o serviço funciona por ininterruptas 24 horas.  

Quanto a Meta 2 - Realizar 06 (seis) rodas de conversa, com temáticas que fomentem autonomia e 

sentimento de pertencimento, por um período de 06 meses. 

A atividade Roda de Conversa passa a ser suma estratégia que pode ser utilizada para abordar outras 

questões específicas, para aprofundar o conhecimento sobre a família e para fortalecer a relação de 

confiança com o serviço, dentre outros aspectos, favorece a comunicação e a troca de experiências entre 

famílias e a aprendizagem e o apoio mútuos. Possibilita a reflexão sobre as relações familiares e 

responsabilidades da família na garantia dos direitos de seus membros e sobre os aspectos concernentes ao 

acolhimento. Constitui importante estratégia para potencialização dos recursos da família para o 

engajamento nas ações necessárias para retomada ou recomeço. 

 Para atender a Meta 3 – Encaminhar as famílias para Rede de Proteção Socioassistencial com 

referência e contrarreferência, por um período de 06 meses.  

 Os encaminhamentos são necessários quando há necessidade se serviços da rede (saúde, 

educação, assistência social, esporte, cultura, capacitação, trabalho, outros); atividades para o 

desenvolvimento da autonomia; preservação e fortalecimento da convivência comunitária e da rede de 
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apoio; construção de projetos de vida; preparação para ingresso no mundo do trabalho, etc. Este é 

considerado investimento nas possibilidades de reintegração familiar: fortalecimento dos vínculos familiares 

e das redes sociais de apoio; acompanhamento da família, em parceria com a rede, visando à superação dos 

motivos que levaram ao abrigamento; potencialização de sua capacidade para o desempenho do papel de 

cuidado e proteção; gradativa participação nas atividades que envolvam a criança e o adolescente; etc. Nos 

casos de familiar com crianças e adolescentes em processo de saída da rua deve-se, ainda, buscar a 

identificação dos familiares, dos motivos que conduziram à situação de rua e se há motivação e possibilidades 

para a retomada da convivência familiar; 

 

5. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES (Metas e Etapas do Projeto) 

Meta 
 

Etapa 
 

Especificação 
Indicador Físico Duração 

Unid. Quant Início Término 

1. Acolher 20 (vinte) 
adultos e famílias, 
encaminhados pelo 
Serviço 
Especializado em 
Abordagem Social, 
CREAS ou demais 
serviços 
socioassistenciais e 
de defesa de direitos 
ou por demanda 
espontânea, por um 
período de 06 
meses. 

1.1 Acolhimento 
integral 

 1.1.1 Atividade:  
Acolhida e Recepção  
Dias da semana: 
Segunda a Sexta 
Horário: 8 as 17h 
Resultados esperados: 
Ter acesso a espaço com 
padrões de qualidade 
quanto: acessibilidade, 
habitabilidade, 
salubridade, segurança e 
conforto; 
Profissionais envolvidos: 
Equipe Técnica 
 

 
 

Adultos 
e/ou grupo 

familiar  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

20 ou 
conforme 

a 
demanda  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Ago/24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Fev/25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Realizar 06 (seis) 
rodas de conversa, 
com temáticas que 
fomentem 
autonomia e 
sentimento de 
pertencimento, por 
um período de 06 
meses. 

2.1 Fortalecimento 
de Vínculos 

2.1.1 Atividade: Roda de 
conversa 
Dias da semana: 2º feira  
Horário: 9 as 10h 
Resultados esperados: 
promover o diálogo, a 
troca de informações e a 
reflexão para resiliência 
Profissionais envolvidos: 
Equipe Técnica 

 
Adultos 

e/ou grupo 
familiar  

 

 
20 ou 

conforme 
a 

demanda  
 

 

 
 
Ago/24 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fev/25 
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3. Encaminhar as 
famílias para Rede 
de Proteção 
Socioassistencial 
com referência e 
contrarreferência, 
por um período de 
06 meses 

3.1 Preparo para o 
desligamento 

3.1.1 Atividade: 
Encaminhamento 
Dias da semana: 
Segunda a Sexta feira 
Horário: 8 as 17h 
Resultados esperados:  
Famílias com acesso e 
garantia dos direitos 
sociais.  
Profissionais envolvidos: 
Equipe Técnica 

 
Adultos 

e/ou grupo 
familiar  

 

 
 

20 

 
 
Ago/24 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fev/25 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

6. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

O Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade, na modalidade abrigo, oferece 

atendimento integral e ininterrupto (acolhida, moradia, alimentação e atendendo as demandas 

apresentadas pelos usuários). Assim, o projeto “Transformar Vidas”, segue nas seguintes ações e atividades: 

 

Objetivo Específico 1: Acolher e garantir proteção integral, visando contribuir para a prevenção do 

agravamento de situações de negligência, violência e ruptura de vínculos. 

Etapa 1 – Acolhimento integral 

Estratégia de Ação 1.1: Acolhida e Recepção  

Dias da semana: Segunda a Sexta    Horário: 8 as 17h 

Resultados esperados: Ter acesso a espaço com padrões de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, 

habitabilidade, salubridade, segurança e conforto; 

Profissionais envolvidos: Equipe Técnica 

 

Objetivo Específico 2: Restabelecer vínculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivência familiar e 

comunitária. 

Etapa 2 – Fortalecimento de Vínculos  

Estratégia de Ação: Roda de conversa 

Dias da semana: Segunda a Segunda -feira     Horário: 8 as 17h 

Resultados esperados: promover o diálogo, a troca de informações e a reflexão para resiliência 

Profissionais envolvidos: Equipe Técnica 

 

Objetivo Específico 3: Promover o acesso a rede socioassistencial, aos demais órgãos do sistema de garantia 

de direitos e às demais politicas publicas setoriais 

Etapa 3 – Preparo para desligamento.  
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Estratégia de Ação 3.1: Encaminhamento para Rede Socioassistencial 

Dias da semana: Segunda a Sexta feira   Horário: 8 as 17h 

Resultados esperados: Famílias com acesso e garantia dos direitos sociais.  

Profissionais envolvidos: Equipe Técnica 

 

7. PARÂMETROS DE AFERIÇÃO DOS RESULTADOS 

 

Objetivos Específicos Parâmetros de resultado  Meios de verificação 

1. Acolher e garantir proteção 

integral, visando contribuir 

para a prevenção do 

agravamento de situações de 

negligencia, violência e ruptura 

de vínculos. 

 

- 90% de famílias acolhidas. 

 

- Lista de Acolhidos 

2. Restabelecer vínculos 

familiares e/ou sociais, 

possibilitando a convivência 

familiar e comunitária. 

 

 

- 90% de participação nas 

atividades. 

 

- Lista de Frequência  

- Registro Fotográfico 

3. Promover o acesso a rede 

socioassistencial, aos demais 

órgãos do sistema de garantia 

de direitos e às demais 

politicas publicas setoriais 

 

- 90% acolhidos atendidos 

demandas socioassistenciais  

 

- Relatório de Encaminhamentos 

 

8. CAPACIDADE INSTALADA:  
 

O Lar Batista Janell Doyle conta com sede própria. Para execução do Projeto “Transformar Vidas”, 

elencamos as seguintes capacidades instaladas (estrutura e moveis e equipamentos)  

 

Capacidade Instalada 

Nº DESCRIÇÃO QUANTIDADE 

01 Computadores 05 

02 Telefone 02 

03 Bebedouros 04 
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04 Aparelho de Som 01 

05 Ar-Condicionado  10 

06 Impressora Multifuncional 02 

07 Televisão 05 

08 Mesas de escritório 07 

09 Cadeiras secretária  07 

10 Armário fichário  03 

11 Geladeira industrial 01 

12 Geladeira doméstica 02 

13 Câmara frigorífica 01 

14 Balança ergométrica 02 

15 Máquina de lavar 05 

16 Máquina de secar 02 

17 Máquina de Suco 02 

18 Mesas de refeitório c 4 lugares  05 

19 Cadeiras de alimentação para criança 06 

20 Fogão industrial 01 

21 Forno industrial 01 

22 Berços 10 

23 Camas de solteiro 15 

24 Guarda-roupas  08 

25 Veículo tipo pick-up 2019 01 

26 Veículo tipo Van Boxer 2021 01 

 
 

ESTRUTURA FÍSICA 

Nº DESCRIÇÃO QUANTIDADE 

01 Recepção  01 

02 Sala Diretoria/Coordenação 01 

03 Sala Psicossocial/Serviço de Acolhimento  01 

04 Sala Financeiro/RH 01 

05 Enfermaria 01 

06 Brinquedoteca 01 

07 Sala Multiuso 01 

08 Quartos  08 

09 Banheiro com Acessibilidade 01 

10 Lactário  01 

11 Lavanderia 01 

12 Banheiros com banho  06 

13 Despensa 02 
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14 Area Externa  02 

15 Banheiros com banho  06 

16 Cozinha 01 

17 Refeitório 01 

18 Guarita  01 

19 Roupeiro 01 

20 Almoxarifado 01 

 
 
9. PREVISÃO DE RECEITAS E DESPESAS 
9.1 RECEITAS PREVISTAS 
 

RECEITAS VALOR (R$) 

REPASSE SEMASC R$ 150.000,00 

VALOR TOTAL DAS RECEITAS R$ 150.000,00 

 
 
10.2 DESPESAS PREVISTAS 
10.3 PLANO DE APLICAÇÃO 
 

DESPESAS COM MATERIAL DE CONSUMO VALOR (R$)  

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 75.000,00 

MATERIAL DE LIMPEZA 45.000,00 

MATERIAL DE HIGIENE 30.000,00 

 VALOR TOTAL DAS DESPESAS R$ 150.000,00 

 
 
10.4 DETALHAMENTO DAS DESPESAS 
10.5 RELAÇÃO DE MATERIAL DE CONSUMO 
 

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 

ORDEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE QTD 
VALOR 

UNITÁRIO 
(R$) 

VALOR 
TOTAL (R$) 

DESCRIÇÃO DA 
ATIVIDADE 

1 Achocolatado em pó 400g  UN 300 7,85 2.355,00 

Alimentação os 
acolhidos e 
equipe de 

referência que 
auxiliam na 
execução do 

projeto. 

2 Açúcar KG 300 4,75 1.425,00 

3 Arroz Tipo 1 KG 300 5,50 1.650,00 

4 Biscoito UN  200 2,75 550,00 

5 Bolacha Água e Sal UN  200 5,00 1.000,00 

6 Bolacha Cream Cracker 400g UN  200 5,50 1.100,00 

7 Café 250g UN  200 8,50 1.700,00 

8 Colorau KG 50 10,00 500,00 
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9 Farinha KG 250 4,50 1.125,00 

10 Farinha Lactea 400g UN 120 12,85 1.542,00 

11 Feijão KG 300 8,00 2.400,00 

12 Fiambre  KG 50 12,00 600,00 

13 Leite Condensado 395g UN 250 4,50 1.125,00 

14 Leite em Pó Integral 400g UN 500 12,50 6.250,00 

15 Macarrão Espaguete UN 300 3,15 945,00 

16 Margarina  UN  240 3,50 840,00 

17 Milharina de 500g UN 100 4,50 450,00 

18 Mingau 200g UN 240 5,50 1.320,00 

19 Mucilon Arroz Lt 400g UN 180 11,90 2.142,00 

20 Neston Lt 400g UN 180 12,85 2.313,00 

21 Óleo UN 200 8,90 1.780,00 

22 Polpa de Frutas  KG 240 13,50 3.240,00 

23 Queijo Mussarela  KG 40 41,90 1.676,00 

24 Refrigerante UN  180 4,50 810,00 

25 Trigo UN 100 6,50 650,00 

26 Carne KG 300 28,60 8.580,00 

27 Frango CX 50 208,00 10.400,00 

28 Salsicha KG 160 14,90 2.384,00 

29 Linguiça de Frango KG 160 22,80 3.648,00 

30 Linguiça tipo Calabresa KG 100 26,80 2.680,00 

31 Carne Moida KG 200 34,90 6.980,00 

32 Yogurte  UN  480 1,75 840,00 

VALOR TOTAL → R$ 75.000,00   

 
 
 

MATERIAL DE LIMPEZA 

ORDEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE QTD 
VALOR 

UNITÁRIO 
(R$) 

VALOR 
TOTAL (R$) 

DESCRIÇÃO DA 
ATIVIDADE 

1 Água Sanitária 1000ml  CX 80 32,60 2.608,00 

Itens para 
limpeza e 

conservação de 
ambientes, 

favorecendo 
bom 

atendimento 
aos acolhidos e 
colaboradores. 

2 Amaciante de roupa 5lts UN 10 32,60 326,00 

3 Balde pequeno UN 20 14,75 295,00 

4 Bom Ar - Aerosol 360ml  UN 97 8,50 824,50 

5 Bombril FD 20 28,90 578,00 

6 Desengordurante 5lts UN 10 112,00 1.120,00 

7 Desinfetante 5lts UN 130 16,80 2.184,00 

8 Desodor UN 120 8,50 1.020,00 

9 Detergente 500ml (24x1) CX 40 55,00 2.200,00 

10 Espanador de teto UN 20 45,00 900,00 

11 Esponja - c/ 2 unid PCT 100 5,29 529,00 
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12 Flanela DZ 12 30,00 360,00 

13 Limpa Alumínio CX 12 105,15 1.261,80 

14 Lustra móveis CX 12 99,50 1.194,00 

15 Luvas – par UN 50 16,95 847,50 

16 Pano de chão c/100 FD 4 450,00 1.800,00 

17 Papel Higiênico - c/ 8 unid FD 200 14,25 2.850,00 

18 Papel Toalha UN 200 45,20 9.040,00 

19 Rodo UN 120 8,55 1.026,00 

20 Sabão em barra 200ml UN 200 2,34 468,00 

21 Sabão em Pó 500gr FD 80 94,49 7.559,20 

22 Saco p/ Lixo - 100lts c/ 5 unid PCT 250 4,30 1.075,00 

23 Saco P/Lixo - 200lts c/5 unid PCT 250 4,50 1.125,00 

24 Saco P/Lixo - 50lts c/ 10 unid PCT 500 2,99 1.495,00 

25 Saco P/Lixo 30lts - c/10 unid PCT 500 2,50 1.250,00 

26 Vassoura UN 140 7,60 1.064,00 

VALOR TOTAL → R$ 45.000,00   

 
 
 

MATERIAL DE HIGIENE 

ORDEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE QTD 
VALOR 

UNITÁRIO 
(R$) 

VALOR 
TOTAL (R$) 

DESCRIÇÃO DA 
ATIVIDADE 

1 Algodão UN 120 3,00 360,00 

Material 
fornecido aos 

nossos 
acolhidos, 

possibilitando 
boa higiene, 
bem-estar 

físico e 
emocional. 

2 Barbeador  UN 199 4,25 845,75 

3 Colônia   UN 200 13,50 2.700,00 

4 Condicionador UN 150 12,50 1.875,00 

5 Creme de pentear UN 100 11,00 1.100,00 

6 Creme dental UN 195 6,35 1.238,25 

7 Desodorante  UN 189 15,00 2.835,00 

8 Escova de Dente UN 100 4,50 450,00 

9 Hidratante corporal UN 120 21,45 2.574,00 

10 Lenço umidecido UN 100 8,25 825,00 

11 Pente  UN 100 3,01 301,00 

12 Sabonete  UN 500 3,00 1.500,00 

13 Shampoo   UN 152 10,50 1.596,00 

14 Toalha de banho UN 180 35,00 6.300,00 

15 Toalha de Rosto UN 250 22,00 5.500,00 

VALOR TOTAL → R$ 30.000,00   
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11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$ 1,00) 

11.1 – ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

       

META JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

  R$ 150.000,00     

O VALOR EXCEDENTE CUSTEADO PELA INSTITUIÇÃO, SE HOUVER, DEVERÁ SER INFORMADO 
NESTA LINHA 

 
 
12. DECLARAÇÃO DO PARCEIRO PRIVADO: 

Na qualidade de representante legal do parceiro privado, declaro, para fins de prova junto a Secretaria 
Municipal da Mulher, Assistência Social e Cidadania - SEMASC para os efeitos e sob as penas da Lei, que 
inexiste qualquer débito de mora ou situação de inadimplência do proponente com o Tesouro Estadual ou 
qualquer órgão ou entidade da administração pública estadual que impeça a transferência dos recursos. 
 
Pede Deferimento, 
 
 
Manaus, _______ de ___________de 2024. 
 

_______________________________ 
Nome: 

CPF: 
Parceiro Privado 

(Assinatura Digital). 

 

 

13. APROVAÇÃO PELO PARCEIRO PÚBLICO: 

APROVAÇÃO SEMASC: 

LOCAL E DATA:  

 

Manaus/AM: ________/_________________/2024. 

                                    

PARCEIRO PÚBLICO: 

__________________________________________________________ 

(Assinatura Digital). 
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